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Carta del Presidente 


 


 
 
 


Santiago,  Abril 2011 
Sres.  Accionistas: 
 
El año 2010 fue un año de fuertes desafíos, en el que hubo que adaptarse a las dificultades que introdujo en la 
economía nacional el terremoto del 27 de Febrero, y la posterior recuperación particularmente durante el segundo 
semestre. El esfuerzo estuvo orientado a ampliar la base de clientes, y simultáneamente efectuar una cuidadosa 
selección de los vigentes. Una de las medidas tomadas para implementar el primero de esos objetivos fue abrir una 
nueva sucursal en Santa Elena, comuna de San Joaquín, que entró en funcionamiento en julio del 2010 conforme a 
nuestros objetivos estratégicos de largo plazo. 
  
 
Al finalizar el ejercicio 2010 el stock de documentos adquiridos alcanzó la suma de MM$ 5.178 creciendo  21 % al 
compararse con MM$ 4.265 del ejercicio anterior.  En estas circunstancias la administración enfatizó en su política 
de minimizar riesgos, consiguiendo aumentar la cantidad de clientes y deudores activos 207 a 228, en el caso de 
los clientes y de 532 a 738, en el caso de los deudores. Ello requirió reforzar nuestro equipo humano, tanto en 
operaciones como en análisis de riesgo, lo que sumado al competitivo mercado de tasas que la empresa enfrentó, 
incidió en las dificultades para lograr un aumento en los márgenes, a pesar del aumento del nivel de colocaciones. 
 
  
Durante el ejercicio, la compañía incorporó el sistema de contabilidad IFRS, el que se establecerá de manera 
definitiva durante 2011, lo que también requirió de esfuerzos y costos adicionales. También se adaptó la 
contabilidad al sistema de Leasing, lo que nos permitirá ofrecer ese producto durante el actual ejercicio.   
 
La empresa ha continuado con su política conservadora en materia de riesgos y provisiones, lo que nos ha 
permitido seguir contando con el apoyo de los bancos. Ello refleja la confianza que la administración de la empresa 
ha logrado generar en esas instituciones y nos permite enfrentar el año 2011 con optimismo en lo que a 
condiciones de financiamiento se refiere. Nuestro principal desafío consistirá en expandir las colocaciones sin 
aumentar el nivel de riesgo, ampliar la cobertura geográfica, y desarrollar nuevos productos que hagan todo lo 
anterior posible. Ese debe ser el camino que permita aumentar el retorno a los accionistas de manera sostenible.  
 
 
Quisiera expresar a la gerencia y demás miembros del equipo. nuestro reconocimiento por el esfuerzo desplegado 
durante el ejercicio 2010, consolidando así una experiencia adquirida en prácticamente ocho años de vida, 
resaltando de manera especial su profesionalismo y compromiso personal.  El año 2011 se presenta como un año 
desafiante, pues debemos mantener la senda del crecimiento, y tengo confianza que la organización está en 
condiciones de lograrlo. 
 
 
 
 
 


 
Álvaro Fischer Abeliuk 
        Presidente 
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IDENTIFICACIÓN DE LA SOCIEDAD 


 


 


Razón Social                SMB Factoring S.A. 
Tipo de Entidad            Sociedad Anónima Cerrada 
Rut                                99.513.410-1 
Giro                               Factoring no bancario 
 
La empresa se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la SVS con el N° 0933 
 
 
Constituida por escritura pública ante el Notario Suplente de la Cuadragésima Tercera Notaría de Santiago señor 
Oscar Navarrete Villalobos, con fecha 04 de febrero de 2003, bajo el nombre original de  General Factoring S.A., 
cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial del día 20 de febrero  e inscrito en el Registro de Comercio de 
Santiago a fojas 4285, número 3441 del mismo año. 
 
Con fecha 31 de marzo de 2003, se redujo a escritura pública ante el Notario Juan San Martín Urrejola de la 
Cuadragésima Tercera Notaría de Santiago, el acta de la Primera Junta Extraordinaria de General Factoring S.A. 
en la cual se acordó modificar el nombre de la sociedad, reemplazando el de General Factoring S.A. por el de 
SMB Factoring S.A. El extracto de la escritura fue publicado en el Diario Oficial del 16 de abril de 2003 e inscrito 
en el Registro de Comercio de Santiago a fojas 9238, número 7616 del mismo año. 
 
 
 
 Direcciones: 
 CASA MATRIZ 


 Coronel Pereira No 72 Oficinas 303 y 304 Las Condes Santiago de Chile 
 Teléfono                        (56-002) 228 95 58 
 Fax No                          (56-002) 208 24 19 
 Página Web                   http://www.smbfactoring.cl 
 
 
  SUCURSAL PUERTO MONTT 


 Antonio Varas  No 216 Oficinas 306  Puerto Montt, Chile 
 Teléfono                        (56-065) 313 633 
 Fax No                          (56-065) 344 225 
 
SUCURSAL CIUDAD EMPRESARIAL 


 AV.Del Parque   No 5339 Oficinas 402  Ciudad Empresarial Huechuraba, Chile 
 Teléfono                        (56-02)  248 46 46 
 Fax No                          (56-02)  247 98 01 
 
 
SUCURSAL SANTA ELENA 


 AV.Santa Elena   No 2392 Oficinas 205  San Joaquín, Chile 
 Teléfono                        (56-02)  555 98 76 
 Fax No                          (56-02)  555 86 44 
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Estructura de Propiedad SMB Factoring S.A.
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PROPIEDAD Y CONTROL 


 
 
La estructura de propiedad al cierre del ejercicio 2010 está conformada en partes iguales por los 
siguientes accionistas: 
 
 


RAZON SOCIAL CANTIDAD 
ACCIONES 


PARTICIPACIÓN 
% 


ACCIONISTAS CONTROLADORES 
 RUT                NOMBRE                                  %    


    
INVERSIONES AFA LTDA. 40.000 20 6.400.719-k   Fischer Abeliuk  Álvaro                98,61 
AZUL ASESORÍAS LTDA. 40.000 20 6.067.858-8   Alcaino Lihn   Raúl                      99,98 
INVERSIONES FRIMA S.A. 40.000 20 2.577.314-4   Bitrán Bitrán Leonardo                78,50 
INVERSIONES VEVA LTDA. 40.000 20 4.176.882-7   Vera Mora Víctor                         75,90 
FIRST FINANCIAL S.A. 40.000 20 6.666.601-8   Straub Von Chrismar  Alfonso     98,00 


 
 


  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


 


 


 


Durante el último ejercicio no se han producido cambios en la estructura de propiedad de la entidad. 
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ADMINISTRACIÓN Y PERSONAL 
 
SMB Factoring S.A. es administrada por un directorio compuesto por cinco miembros, los cuales son elegidos para 
ejercer por un período de dos años, pudiendo ser reelegidos. En Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 27 de 
abril de 2010 se designaron  los Directores  de la compañía, en consecuencia, en sesión del directorio de la 
sociedad de fecha 26 de Marzo de 2010, se dio cuenta del nombramiento de cargos a los señores: 
   


 
NOMBRE 
 


 
RUT 


 
CARGO 


 
PROFESIÓN 


Álvaro Fischer Abeliuk  6.400.719-K Presidente  Ingeniero Matemático 
Leonardo Bitrán  Bitrán  2.577.314-4 Vicepresidente Ingeniero Civil 
Víctor Vera Mora  4.176.882-7 Director Ingeniero Eléctrico 
Raúl Alcaíno Lihn  6.067.858-8 Director Ingeniero Civil 
José Valdivieso Gandarillas  7.569.570-5 Director Ingeniero Civil  
    
Alfonso Straub Von Chrismar 6.666.601-8 Gerente General Ingeniero Comercial 


 
 
                                                                        
 
 
 
La organización de la compañía está compuesta por áreas funcionales que se relacionan en forma horizontal y  
cuentan con niveles de asistencia operativa en la forma que se describe en el siguiente organigrama. 
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La administración ha establecido la participación permanente en el desarrollo de las operaciones de los siguientes 
asesores externos: 


- Consultores de riesgos 
- Abogados consultores 
- Auditores consultores. 


 
 
 
 
 
Dotación de Personal 
 
En la actualidad la dotación del personal  y  clasificación  de acuerdo a su nivel jerárquico en la organización es la 
siguiente: 
 
 


PERSONAL 


 


CASA MATRIZ HUECHURABA SANTA ELENA PUERTO MONTT 


1.- EJECUTIVOS 


 


3        PERSONAS 1     PERSONAS 1      PERSONAS 2 PERSONAS 


2.- PROFESIONALES 


 


9       PERSONAS 1        PERSONAS 1       PERSONAS 1        PERSONAS 


3.- ADMINISTRATIVOS 


 


2       PERSONAS 2   PERSONAS 2       PERSONAS 1        PERSONAS 


4.- COBRADORES 


 


3        PERSONAS 0    PERSONAS 0      PERSONAS 1 PERSONAS 
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ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA ENTIDAD 


Información histórica 


 
 
La industria del factoring se ha constituido en la última década en eficaz alternativa, financiando capital de trabajo 
de la Pequeña y Mediana empresa a través de la cesión de las cuentas por cobrar que se originan en la venta  de 
sus bienes y servicios. 
 
En el ámbito jurídico las empresas de factoring carecen de un marco legal específico y sus operaciones   se 
sustentan básicamente en los códigos Civil y de Comercio, así como la ley N° 19.983 del 15 de diciembre del 2004  
que le otorgó mérito ejecutivo a la factura, representado un avance trascendental en este sentido. 
 
En abril del año 2003 SMB Factoring S.A. comenzó sus actividades de factorización adquiriendo de  clientes 
documentos correspondientes a operaciones comerciales concluidas. En los años sucesivos el nivel de 
operaciones aumentó en forma constante excepto el año 2008 donde el entorno económico aconsejó modificar el 
rigor de crecimiento, pero en el año 2010 el crecimiento se retomó con la recuperación económica global y este 
índice se incremento a un 21% respecto al año anterior como se puede observar en el siguiente gráfico. 
 
 


 
 


 


 


 
 
Respecto a los negocios realizados  por la sucursal de Puerto Montt aumentaron en un 18% respecto al ejercicio 
anterior cerrando el 2010 con stock final de MM$ 986. La sucursal de Huechuraba a su vez alcanzó un stock final 
de MM$ 800, 117% superior al stock de cierre el año 2009. Avanzando en el cumplimiento de uno de los objetivos 
de la compañía de abarcar toda la región metropolitana, mediados del 2010, precisamente en Julio parte la 
sucursal de Santa Elena que cerró el ejercicio del 2010 con un stock de M$ 324, lo que representa el 6,2% del total 
de la cartera del año.  
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Productos y servicios. 


 
SMB Factoring S.A. opera en el mercado local de pequeñas y medianas empresas comprando a sus clientes las 
cuentas por cobrar correspondientes a las operaciones de su giro en forma preferente: facturas y en menor 
propensión cheques, letras y otros; con el fin otorgarles la liquidez necesaria para cumplir con los compromisos 
corrientes.  
  
La composición de la cartera en términos de tipos de documentos factorizados al cierre del ejercicio 2010 es la 
siguiente: 
 
 
 


 
 
 


 
 


 
Clientes 


 
La cartera de clientes está conformada por empresas de diversas actividades del mercado doméstico, las cuales 
suscriben un contrato marco para operar en factoring con SMB, luego de haber pasado por un proceso 
tradicional de análisis y aprobación de crédito.   
 
El número de clientes activos sumaron 228 en el ejercicio 2010 y 207 en el año 2009, en tanto,  los deudores 
asociados a éstos aumentaron de 532,  en el año 2009 a  738 en el año 2010. 
 
Durante el año 2010 la empresa intensificó  sus esfuerzos orientados a la mantención de los promedios 
colocados por cliente de su cartera de factoring, aumentando en apenas MM$ 2 el promedio de colocación por 
cliente de MM$ 20 (2009) a  MM$ 22 (2010) este hecho se hace más evidente aún en la disminución del 
promedio de colocación por deudor pasando  MM$ 8 de MM$ 6,8 en relación  al cierre del ejercicio anterior. 
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Oficinas  Generales 
 
Las oficinas de administración y atención comercial de La Casa Matriz  funcionan en Coronel Pereira 72   en la 
comuna de Las Condes. La oficina comercial de la sucursal Puerto Montt funciona en Antonio Varas 216, barrio 
financiero de esa ciudad. La oficina comercial de la sucursal Huechuraba funciona en Av. Del Parque 5339,  
Ciudad Empresarial. La oficina comercial de la sucursal de Santa Elena funciona en Av. Santa Elena 2392, San 
Joaquín. Estas propiedades son arrendadas y sus instalaciones han sido aprovisionadas de mobiliario de oficina 
y equipos principalmente de computación.  
 


Asimismo SMB Factoring dispone del sitio web: www.smbfactoring.cl, el cual está orientado  a que el cliente 


pueda mantenerse en contacto con la empresa en todo momento y pueda disponer de la información respecto 
del estado de sus documentos factorizados.   
 
 
 
Contratos 
 
SMB Factoring S.A., mantiene vigentes contratos por el arriendo de inmuebles donde funcionan su Casa Matriz,  
Sucursal de Puerto Montt y Sucursal de Huechuraba y Sucursal de Santa Elena por períodos mínimos de dos 
años renovables. Contratos de  prestación de servicios y uso de licencias con la empresa Dimensión S.A. por 
plazos indefinidos. Contratos de seguros por riesgo de incendio y robos sobre sus oficinas con la Compañía de 
Seguros Generales BCI y Liberty S.A.   
 
 
Marcas 
 
En Chile SMB Factoring es titular de la marca registrada SMB Factoring. 
 
 
 
Investigación y desarrollo 
 
La sociedad no invierte recursos en investigación y desarrollo. 
 
 
 
Actividades Financieras 
 
Las operaciones con bancos están orientadas principalmente al financiamiento de las actividades habituales de 
la operación de la compañía, y se realizan a través de líneas de crédito de corto plazo que SMB Factoring 
mantiene con los principales bancos de la plaza.  
 
Durante el ejercicio 2010  los  excedentes de caja  fueron invertidos en fondos mutuos de liquidez en bancos  
locales, este procedimiento es conveniente para el  normal funcionamiento del negocio.  
 
 
 
 
 



http://www.smbfactoring.cl/
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Mercados en que participa la empresa 
 
La empresa desarrolla sus actividades en el mercado local, concentrando su atención en las pequeñas y 
medianas empresas con amplia cobertura  en la región metropolitana y región de los lagos. 
 
 
 
Factores de riesgo. 
 
Riesgo de Cartera 
 
Los factores de riesgos del negocio se relacionan con la calidad de la cartera de factoring. El conocimiento del 
cliente, y el estrecho seguimiento de su comportamiento constituyen la base de la  política que  persigue acotar 
el riesgo crediticio en la definición de los siguientes factores: 
 
a) Montos de líneas de crédito. 
b) Concentración de cartera de clientes. 
c) Concentración cartera de deudores. 
d) Procedimientos de seguimiento y cobranzas y. 
e) Constitución de provisiones con el fin de cubrir eventuales deterioros de cartera.  
 
 
La concentración de la cartera de documentos factorizados presenta un cambio al comparar los años 2010 y 
2009, observándose un desplazamiento hacia montos promedios mayores de colocación por cliente. 
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De acuerdo a los índices de riesgos que se han definido la morosidad de la cartera de documentos factorizados 
presentan se puede comparar los años 2010 y 2009. 
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Riesgo de Descalce 
 
a) Plazo 
 


El financiamiento bancario es entre 30 y 180 días en el marco de líneas de créditos de vencimiento anual. 
Estas fuentes de financiamiento permiten calzar las colocaciones de factoring que tienen un plazo promedio 
cercano a los 90 días. 
 


b) Tasa 
 


Las operaciones activas se efectúan con una tasa de descuento fija para el plazo de colocación. Los 
créditos con bancos son a tasas fijas en función del plazo señalado en el punto anterior, lo que permite 
calzar plazos y tasas de captación y colocación. 
 


c) Moneda 
 


Respecto del riesgo de tipo de cambio no existen activos y pasivos en moneda extranjera, por lo tanto, no 
concurren riegos por este concepto. 


 
 
 
 
 
Política de inversión y financiamiento 
 
- Inversión 


 
La sociedad no efectúa inversiones financieras de carácter permanente, La administración ha establecido un 
margen holgado de efectivo disponible y  dispuso que los excedentes ocasionales de caja se inviertan en fondos 
mutuos de liquidez en la banca local. La cifra de negocios creció en 21% al comparar los ejercicios 2010 y 2009, 
en estas circunstancias  el  saldo final de efectivo y efectivo  equivalente creció 19%  respecto al mismo período 
señalado. 
 
 
- Financiamiento 


La política de financiamiento definida para el ejercicio 2010 anticipó un escenario de  crecimiento comprimido y 
moderado. El financiamiento se obtuvo principalmente de la banca local a través de líneas de crédito de capital de 
trabajo. Usualmente las líneas se renuevan en forma anual y se utilizan en créditos a plazo de entre 30 y 180 días 
renovables con tasas a negociar en cada operación.  


El escenario económico aprensivo que sobrevino al comienzo del tercer trimestre originó  el descenso en MM$ 892 
del  nivel de endeudamiento esperado en comparación al año anterior.  
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POLÍTICA DE DIVIDENDOS 
 
 
- Utilidad Distribuible Año 2010 
 
La utilidad distribuible de la sociedad como dividendo a  los señores accionistas, con cargo a los resultados del  
ejercicio 2009, fue de $300  por acción, de acuerdo a la  política de dividendos adoptada por la Junta Ordinaria de 
Accionistas de fecha 27 de Abril de 2010. 
 
 


 
 


 


 


 


 
De esta forma la Junta acordó que el saldo de las utilidades que alcanza la suma de M$ 23.913  se destine a 
incrementar el Fondo de  Utilidades Acumuladas,  


 


 
A continuación se presentan los dividendos pagados durante los últimos seis años. 
 


 
 
 
 
- Utilidad Distribuible Año 2011 
 


 
El Directorio de la sociedad propondrá a la Junta Ordinaria de Accionistas a celebrarse el 26 de Abril de 2011, 
distribuir el  75,% de las ganancias del ejercicio 2010 correspondiente a MM$ 50 en calidad de dividendo definitivo.  
El 25,% restante incrementarán el fondo  de utilidades acumuladas de la sociedad.  
                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 


UTILIDAD  LÍQUIDA                                                             M$ 
_________________________________________ ______________ 
UTILIDAD DEL EJERCICIO                                                 83.913 
MÍNIMO LEGAL (30% UTILIDAD LÍQUIDA)                        25.174 
MÍNIMO LEGAL ($ POR ACCIÓN)                                        0,126 
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REMUNERACIÓN AL DIRECTORIO Y/O ADMINISTRADORES 


 
 
En conformidad a lo establecido en el artículo 33 de la Ley 18.046 de Sociedades Anónimas y a las Normas de 
Carácter General N° 30 de la Superintendencia de Valores y Seguros,  la Junta General Ordinaria de Accionista 
celebrada el  27 de Abril de 2010, acordó la remuneración del Directorio para el año 2010. Corresponde percibir en 
forma mensual a cada Sr. Director una retribución o dieta  fija de $ 250.000.- en el caso del Sr. Presidente esta 
remuneración asciende a $ 350.000.-  
 
Los pagos efectuados a Directores y Administradores en el ejercicio  se presentan a continuación: 
 
 


NOMBRE RUT CARGO DIETAS  
2010 
M$ 


DIETAS  
2009 
M$ 


Álvaro Fischer Abeliuk   6.400.719-K Presidente  4.200 3.690 
Leonardo Bitrán  Bitrán   2.577.314-4 Vicepresidente 3.000 2.870 
Víctor Vera Mora   4.176.882-7 Director 3.000 2.870 
José Miguel Valdivieso   7.569.570-5 Director 3.000 2.870 
Raúl Alcaíno Lihn   6.067.858-8 Director             3.000 2.870 
     
 
 


                            REMUNERACIÓN 
2010 
M$ 


REMUNERACIÓN 
2009 
M$ 


     
Alfonso Straub Von Chrismar 6.666.601-8 Gerente General 71.533 63.395 


 
 
 
Durante el año 2010  no se pagaron viáticos ni otras regalías a los miembros del Directorio.  


 
 
 


El  Directorio de la sociedad resuelve durante el primer cuatrimestre del año los términos y valores del incentivo 
que otorgará  a la gerencia. 
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HECHOS RELEVANTES O ESENCIALES 
 


               
Durante el ejercicio 2010  o anteriores,  la sociedad no registra hechos relevantes o esenciales que hubieran 
afectado o que pudieran afectar significativamente las actividades habituales de la empresa. 


 
 


 
 
SÍNTESIS DE COMENTARIOS Y PROPOSICIONES DE ACCIONISTAS 
 


 


No se recibieron comentarios respecto a la marcha de los negocios realizados entre el 01 de enero y el 31 de 
diciembre de 2010 de parte de accionistas  de acuerdo a las disposiciones que establece el Artículo 74 de la Ley N° 
18046 y los Artículos 82 y 83 del Reglamento de la Ley sobre Sociedades Anónimas. 


 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 































































































DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD


LosDirectores y el Gerente General que suscriben esta Memoriapor el ejercicio terminado al 31 de
Diciembre del 2010 declara bajo juramento que el contenido de ella es veraz conforme a la información
que han tenido en su poder
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PKF Chile Auditores Consultores Ltda.  
  
 Accountants & 
 business advisers 


PKF Chile Auditores Consultores Ltda. es firma miembro de la red de firmas legalmente independientes PKF International Limited. 


 


INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 
 
Santiago, 4 de febrero de 2011 
 
Señores Accionistas y Directores 
 SMB Factoring S.A. 
 
Hemos auditado los balances generales de SMB Factoring S.A. al 31 de diciembre de 
2010 y 2009 y los correspondientes estados de resultados y de flujo de efectivo por los 
años terminados en esas fechas.  La preparación de dichos estados financieros (que 
incluyen sus correspondientes notas) es responsabilidad de la administración de SMB 
Factoring S.A.  Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinión sobre estos estados 
financieros, con base en las auditorías que efectuamos.   
 
Nuestras auditorías fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoría generalmente 
aceptadas en Chile.  Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro 
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados 
financieros están exentos de errores significativos.  Una auditoría comprende el examen, a 
base de pruebas, de evidencias que respaldan los importes y las informaciones revelados 
en los estados financieros.  Una auditoría comprende, también, una evaluación de los 
principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la 
administración de la Sociedad, así como una evaluación de la presentación general de los 
estados financieros.  Consideramos que nuestras auditorías constituyen una base 
razonable para fundamentar nuestra opinión. 
 
En nuestra opinión, los mencionados estados financieros, presentan razonablemente, en 
todos sus aspectos significativos, la situación financiera de SMB Factoring S.A. al 31 de 
diciembre de 2010 y 2009 y los resultados de sus operaciones y el flujo de efectivo por los 
años terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente 
aceptados en Chile. 
 
Como se explica en nota N°33 a los estados financieros, a contar del año 2011, SMB 
Factoring S.A. deberá emitir sus estados financieros de acuerdo con Normas 
Internacionales de Información Financiera 
 


PKF Chile Auditores Consultores Ltda. 
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SMB FACTORING S.A.
BALANCE GENERAL


AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009


ACTIVOS


 2010                


M$


2009                


M$


 CIRCULANTES 5.364.695 4.518.681


  Disponible 116.766 86.316


  Valores negociables (neto) 85.212 104.052


  Deudores por venta (neto) 5.018.674 4.209.067


  Documentos por cobrar (neto) 33.858 19.023


  Deudores varios (neto) 20.538 30.063


  Documentos y cuentas por cobrar emp. Relac. 8.500 8.516


  Impuestos por recuperar 14.416 16.714


  Gastos pagados por anticipado 165 122


  Impuestos diferidos 46.255 44.808


  Activos para Leasing (neto) 20.311


FIJOS 19.930 19.713


  Otros activos fijos 70.116 62.916


  Depreciación acumulada (menos) (50.186) (43.203)


 OTROS ACTIVOS 202.686 260.315


  Deudores a largo plazo 125.850 143.449


  Documentos y cuentas por cobrar emp. Relac. L /p 73.636 106.842


  Intangibles 38.158 36.594


  Amortización(menos) (33.685) (26.748)


  Otros 0 178


TOTAL ACTIVOS 5.587.311 4.798.709


PASIVOS


2010          


M$


 2009            


M$


CIRCULANTES 3.933.398 3.130.378


  Obligaciones  bancos e instituc. finan. corto plazo 3.097.301 2.198.249


  Obligaciones  bancos e instituc. finan. L/P porc.C/P 20.043 235.090


  Obligaciones con el público (pagarés) 80.297 67.111


  Cuentas por pagar 160.217 138.805


  Acreedores varios 26.876 7.350


  Documentos y Cuentas por pagar emp. Relac. 509.216 450.564


  Provisiones 22.655 18.902


  Retenciones 16.793 14.102


  Impuesto a la renta 0 205


LARGO PLAZO 2.040 21.867


  Obligaciones  bancos e instituc. Financieras 0 20.453


  Impuestos Diferidos a largo plazo 2.040 1.414


PATRIMONIO 1.651.873 1.646.669


  Capital pagado 1.284.740 1.284.740


  Sobreprecio en venta de acciones propias 1.721 1.721


  Utilidades Retenidas 365.412 360.208


    Utilidades acumuladas 299.007 274.197


    Utilidad (pérdida) del ejercicio 66.405 86.011


TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 5.587.311 4.798.914


Las notas números 1 al 31 forman parte integral de los presentes estados financieros


















































































































































































































